
Informace o ochraně soukromí a používání cookies 

Tyto informace mají za cíl seznámit návštěvníky našich webových stránek s tím, jak pracujeme se 
soubory cookies a jak mohou návštěvníci ovlivnit jejich používání. Jak chráníme soukromí našich 
návštěvníků se dozvíte v podmínkách ochrany osobních údajů. 

 

Co jsou cookies? 

Cookies jsou malé textové soubory, které se ukládají ve Vašem zařízení (počítač, tablet, mobilní 
telefon), aby zajistily správné fungování stránek, zlepšily Váš uživatelský zážitek, nebo poskytly 
marketingové a analytické informace. 

Cookies neobsahují přímo identifikovatelné informace o uživateli. Pomáhají však odlišit jednotlivá 
zařízení, což zajišťuje lepší uživatelskou zkušenost, personalizaci obsahu, reklamy a optimalizaci 
našich stránek. Také umožňují zobrazovat reklamy odpovídající Vašim zájmům a předchozímu 
chování na našem webu i mimo něj. 

Dle legislativních požadavků můžeme ukládat bez Vašeho souhlasu pouze tzv. nutné (technické) 
cookies na Vašem zařízení, které jsou nezbytné pro provoz naší webové stránky. Pro všechny 
ostatní typy cookies potřebujeme Váš souhlas. Ten můžete kdykoliv změnit nebo zrušit ve spodní 
části webové stránky v „Nastavení sběru Cookies“. Tato stránka používá různé typy cookies. 
Některé cookies jsou umístěny přímo naší stránkou, jiné službami třetích stran. Data získaná 
prostřednictvím těchto cookies mohou být sdílena s našimi partnery, zejména se společností 
Google (informace o využití dat ze strany Googlu naleznete zde), případně dalšími poskytovateli 
reklamních služeb, jako jsou například Facebook nebo Sklik. 

 

Jaké druhy cookies používáme? 

1. Nutné cookies (technické cookies) 

Tyto cookies jsou nezbytné pro správné fungování webu a základních funkcí, jako jsou navigace, 
zabezpečený přístup, vyhledávání nebo dokončení nákupního procesu. Tyto cookies nelze 
vypnout, ale můžete je zakázat v nastavení svého prohlížeče, což však může ovlivnit fungování 
webu. 

2. Analytické cookies 

Analytické cookies nám umožňují sledovat návštěvnost stránek, analyzovat chování návštěvníků 
a na základě toho zlepšovat obsah, strukturu a výkon webu. Využíváme k tomu například službu 
Google Analytics, kdy data mohou být zpracována společností Google. Tyto cookies jsou použity 
pouze s Vaším souhlasem. 

3. Marketingové cookies 

Marketingové cookies umožňují cílit reklamu podle Vašich zájmů a preferencí, optimalizovat 
marketingové kampaně a poskytovat vám relevantní reklamní sdělení i mimo naše stránky 
(například na sociálních sítích či dalších webových stránkách). K tomu využíváme zejména služby 
společnosti Google, včetně Google Ads, a remarketingové nástroje. Data z těchto cookies mohou 
být předávána třetím stranám. Marketingové cookies jsou použity pouze s Vaším souhlasem. 

https://www.pocitarna.cz/podminky-ochrany-osobnich-udaju/
https://policies.google.com/technologies/partner-sites?hl=cs


 

Doba uložení cookies 

Cookies se mimo jiné dělí na: 

• Krátkodobé (relace) – ukládají se pouze po dobu návštěvy webových stránek, po 
ukončení prohlížeče se automaticky smažou. 

• Dlouhodobé – ukládají se po delší dobu (dny nebo měsíce, maximálně však 24 měsíců) 
nebo dokud je uživatel manuálně neodstraní. 

Konkrétní doba uložení jednotlivých cookies je uvedena níže v tabulce. 

Na našich stránkách používáme následující cookies: 

Cookie Doména Popis Platnost Kategorie 
PHPSESSID pocitarna.cz Cookie generovaná 

aplikacemi 
založenými na jazyce 
PHP. Jedná se o 
univerzální 
identifikátor 
používaný pro 
uchovávání 
proměnných 
uživatelské relace. 
Obvykle se jedná o 
náhodně generované 
číslo, jehož použití 
může být specifické 
pro danou stránku, 
například pro udržení 
přihlášení uživatele 
při přechodu mezi 
stránkami. 

Relace Nutné 

SERVERID foxentry.cz Tento cookie 
nastavuje HAProxy 
load balancer 
Slideshare, aby 
přiřadil návštěvníka ke 
konkrétnímu serveru. 

Relace Nutné 

_lhic leadhub.co Tato cookie slouží k 
identifikaci a správě 
uživatelské relace na 
webu. 

1 rok 1 
měsíc 4 dny 

Nutné 

_lb luigisbox.com Tato cookie se 
používá k zajištění 
směrování požadavků 
uživatele na stejný 
server během relace. 
Je nezbytná pro 
vyhledávání na webu. 

Relace Nutné 

_lb_ccc luigisbox.com Tato cookie ukládá 
souhlas uživatele s 
používáním cookies a 

1 rok Nutné 



pomáhá tak splnit 
právní požadavky. 

AWSALB luigisbox.com AWSALB je cookie pro 
vyvažování zátěže 
nastavený Amazon 
Web Services, který 
mapuje relaci na 
cílový server. 

7 dní Nutné 

AWSALBCORS luigisbox.com Podpora setrvání 
(stickiness) pro 
případy CORS i po 
aktualizaci Chromia. 
Vytváří dodatečné 
cookie pro setrvání 
založené na době. 

7 dní Nutné 

lbx_ac_easystorage luigisbox.com Ukládá data o 
krátkodobých 
interakcích pomocí 
widgetu 
automatického 
doplňování, který se 
používá k 
přizpůsobení zážitku 
návštěvníka. 

Relace Nutné 

_uetsid_exp pocitarna.cz Obsahuje datum 
expirace odpovídající 
cookie. 

Dlouhodobá Nutné 

_uetvid_exp pocitarna.cz Obsahuje datum 
expirace odpovídající 
cookie. 

Dlouhodobá Nutné 

fvDayEventsData pocitarna.cz Podílí se na správné 
funkčnosti 
webdesignu webu. 

Dlouhodobá Nutné 

language pocitarna.cz Tato cookie obvykle 
ukládá jazykové 
preference uživatele, 
aby se mu zobrazoval 
obsah ve správném 
jazyce. 

1 rok Nutné 

foxentry-geo foxentry.cz Uložení přibližné 
geolokace uživatele 
ke zlepšení 
relevantnosti 
výsledků 

1 hodina Nutné 

ARRAffinity shoptet-
plugin.homecredit.cz 

ARRAffinity cookie je 
nastaven službou 
Azure App Service a 
umožňuje vybrat 
správnou instanci pro 
doručení následných 
požadavků uživatele. 
Je nezbytná pro 
správné fungování 
platby Home-credit. 

Relace Nutné 

ARRAffinitySameSite shoptet-
plugin.homecredit.cz 

Používá se pro 
rozložení návštěvnosti 

Relace Nutné 



webu mezi více 
servery za účelem 
optimalizace doby 
odezvy.  Je nezbytná 
pro správné fungování 
platby Home-credit. 

ssupp_* smartsupp.com Cookie pro správnou 
funkčnost aplikace 
Smartsupp. 

Dlouhodobá Nutné 

_tt_enable_cookie tiktok.com Tato cookie slouží k 
zapamatování si 
preferencí uživatele 
ohledně používání 
cookies na webu. 

3 měsíce Nutné 

luigis.env.v2…. 
 

Relace Nutné 
ssupp_ee285e2… smartsupp.com Cookie pro správnou 

funkčnost aplikace 
Smartsupp. 

Dlouhodobá Nutné 

Priority bat.bing.com 
 

Relace Analytické 
MSPTC bing.com Tato cookie sleduje 

interakci uživatele s 
webem a pomáhá 
zlepšovat 
zákaznickou 
zkušenost a 
funkčnost stránek. 

1 rok Analytické 

_clck clarity.microsoft.com Microsoft Clarity 
nastavuje tento 
cookie, aby uchoval 
ID uživatele Clarity a 
nastavení specifická 
pro daný web. To 
zajišťuje, že akce při 
následných 
návštěvách budou 
spojeny se stejným 
uživatelským ID. 

1 rok Analytické 

_clsk clarity.microsoft.com Microsoft Clarity 
nastavuje tento 
cookie k uložení a 
konsolidaci zobrazení 
stránek uživatele do 
jedné relace. 

1 den Analytické 

_cltk clarity.microsoft.com Používá se pro 
ukládání a sledování 
interakcí uživatele 
pomocí Microsoft 
Clarity. 

Relace Analytické 

c.gif clarity.microsoft.com Shromažďuje údaje o 
navigaci a chování 
uživatele na webu. 
Ten slouží k 
sestavování 
statistických reportů a 
heatmap pro majitele 
webových stránek 

Relace Analytické 



CLID clarity.microsoft.com Identifikuje uživatele 
při prvním setkání s 
Clarity na jakémkoli 
webu používajícím 
Clarity. 

1 rok Analytické 

MR clarity.microsoft.com Tento cookie, 
nastavený Bingem, se 
používá ke sběru 
informací o uživateli 
pro účely analytiky. 
Používá se v Microsoft 
Clarity k indikaci, zda 
má být MUID 
obnoven. 

7 dní Analytické 

SM clarity.microsoft.com Microsoft Clarity 
nastavuje tento 
cookie k 
synchronizaci MUID 
napříč doménami 
Microsoftu. 

Relace Analytické 

#collect google.com Odesílá data o 
chování návštěvníka a 
zařízení do Google 
Analytics. Sleduje 
návštěvníka napříč 
marketingovými 
kanály a zařízeními. 
Jedná se o pixel 
tracker 

Relace Analytické 

_ga google.com Cookie Google  
Analytics, která 
rozlišuje unikátní 
uživatele přiřazením 
náhodně 
generovaného čísla. 
Slouží pro analýzu 
návštěvnosti webu. 

1 rok 1 
měsíc 

Analytické 

_ga_9Z3CDG1EBB google.com Tato cookie se 
používá službou 
Google Analytics k 
udržení stavu relace. 

1 rok 1 
měsíc 

Analytické 

_gid google.com Tato cookie od Google 
Analytics uchovává 
jedinečné ID pro 
každou stránku a 
počítá její zobrazení. 

1 den Analytické 

_lhis_stats leadhub.co Slouží ke statistickým 
účelům ve službě 
LeadHub. 

Dlouhodobá Analytické 

s7 pocitarna.cz Shromažďuje data o 
používání webu a 
chování uživatelů. 

 
Analytické 

_ttp tiktok.com Tato cookie sleduje 
interakci uživatele s 
webem za účelem 
analýzy výkonu a 

3 měsíce Analytické 



používání webu a jeho 
optimalizace. 

tt_appInfo tiktok.com Používá se sociální sítí 
TikTok ke sledování 
používání vložených 
služeb. 

Relace Analytické 

tt_pixel_session_inde
x 

tiktok.com Používá se sociální sítí 
TikTok ke sledování 
používání vložených 
služeb. 

Relace Analytické 

tt_sessionId tiktok.com Používá se sociální sítí 
TikTok ke sledování 
používání vložených 
služeb. 

Relace Analytické 

MUID bing.com Microsoft Bing 
nastavuje tento 
cookie k identifikaci 
unikátních webových 
prohlížečů, které 
navštěvují stránky 
Microsoftu. Tyto 
cookies se používají 
pro reklamu, analýzu 
webu a další provozní 
účely. 

1 rok 24 dní Marketingové 

SRM_B bing.com Microsoft Advertising 
používá tento cookie 
jako unikátní 
identifikátor pro 
návštěvníky. 

1 rok 24 dní Marketingové 

ANONCHK clarity.microsoft.com Cookie ANONCHK, 
nastavený Bingu, se 
používá k uložení ID 
relace uživatele a také 
k ověření kliknutí na 
reklamy ve 
vyhledávači Bing. 
Tento cookie pomáhá 
s reportováním a 
personalizací. 

10 minut Marketingové 

_lhis_fetch_popup leadhub.co Slouží k poskytování 
dodatečných 
slevových a 
reklamních nabídek 
pomocí doplňku 
LeadHub. 

Dlouhodobá Marketingové 

_lhis_platform leadhub.co Slouží k identifikaci 
uživatele pomocí 
služby LeadHub. 

Dlouhodobá Marketingové 

_uetsid pocitarna.cz Bing Ads nastavuje 
tento cookie, aby 
oslovil uživatele, který 
již navštívil web. 

1 den Marketingové 

_uetsid (Persistent) pocitarna.cz Tento cookie využívá 
Microsoft Bing Ads a 
je sledovacím cookie. 

Dlouhodobá Marketingové 



 

 

Jak nastavit cookies? 

1. Prostřednictvím cookie lišty (cookie wall) 

Svůj souhlas můžete kdykoliv upravit kliknutím na odkaz „Nastavení sběru Cookies“ v zápatí 
našich webových stránek. 

2. V nastavení Vašeho prohlížeče 

Cookies můžete omezit, blokovat nebo odstranit prostřednictvím nastavení Vašeho webového 
prohlížeče. Vezměte prosím na vědomí, že blokování cookies může ovlivnit správnou funkčnost 
některých částí webu. 

Podrobné návody k nastavení cookies pro jednotlivé prohlížeče naleznete zde: 

• Chrome 

• Firefox 

• Microsoft Edge 

• Safari 

Nastavení v prohlížeči je vždy nadřazeno nastavení přes cookie lištu. 

 

ID Vaší volby nastavení cookies 

Vaše volba nastavení cookies je zaznamenána pomocí unikátního identifikátoru (ID volby), který 
slouží k doložení splnění našich zákonných povinností a umožňuje nám zachovat Vaše preference 
při další návštěvě webu. 

 

 

Práva subjektů údajů 

Umožňuje oslovit 
uživatele, který již 
navštívil naše stránky. 

_uetvid pocitarna.cz Bing Ads nastavuje 
tento cookie, aby 
oslovil uživatele, který 
již navštívil web. 

1 rok 24 dní Marketingové 

_uetvid (Persistent) pocitarna.cz Tento cookie využívá 
Microsoft Bing Ads a 
je sledovacím cookie. 
Umožňuje  oslovit 
uživatele, který již 
navštívil naše stránky. 

Dlouhodobá Marketingové 

retargeting seznam.cz Marketingoá cookie 
systému Sklik. 

Relace Marketingové 

https://support.google.com/accounts/answer/61416?hl=cs
https://support.mozilla.org/cs/kb/vymazani-cookies
https://support.microsoft.com/cs-cz/microsoft-edge/smaz%C3%A1n%C3%AD-soubor%C5%AF-cookie-v-edge-63947406-40ac-c3b8-57b9-2a946a29ae09
https://support.apple.com/cs-cz/guide/safari/sfri11471/mac


Máte právo nás kdykoli požádat o informace týkající se zpracování Vašich osobních údajů. Rovněž 
máte právo požádat o výmaz Vašich osobních údajů či kdykoli vznést námitku proti zpracování 
údajů, zejména v případě marketingových cookies. Pokud se domníváte, že Vaše osobní údaje 
zpracováváme neoprávněně, můžete se obrátit také na Úřad pro ochranu osobních údajů. 

 

Kontakt pro otázky 

V případě jakýchkoliv dotazů nás neváhejte kontaktovat e-mailem na adrese: info@pocitarna.cz 

 

 

Aktualizace dokumentu 

Tento dokument byl naposledy aktualizován dne: 25. 3. 2025 


